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ODKRYWANIE UMIEJĘTNOŚCI MIĘKKICH 

I INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ 

Przywództwo i praca zespołowa

Zarządzanie konfliktem

Komunikacja niewerbalna 

Publiczne przemówienia 

Umiejętności miękkie i inteligencja emocjonalna

Podstawy neurolingwistycznego programowania



Poznanie najważniejszych umiejętności miękkich,

od komunikacji i wystąpień publicznych 

po przywództwo, 

od zarządzania konfliktami

po inteligencję emocjonalną i empatię. 

Umiejętności miękkie, czyli umiejętności interpersonalne 
pozwalające wchodzić w interakcje z innymi ludźmi.

Inteligencja emocjonalna, a w szczególności empatia.

Najważniejsze zasady programowania neurolingwistycznego 

Znaczenie wyjścia ze strefy komfortu. 

Rozpoznanie różnych kanały komunikacji (werbalnych, 
parawerbalnych i niewerbalnych) oraz możliwość 

produktywnego zarządzania nimi.



Jak prowadzić klasę i zespół –

praktyczne przykłady 6 stylów przywództwa 

zidentyfikowanych przez Daniela Golemana. 

Wyzwanie – powiązanie stylów przywództwa 

z różnymi sytuacjami.

Wniosek - każdy kontekst wymaga innych umiejętności 

przywódczych.



Różnice pomiędzy komunikacją agresywną, 

pasywno-agresywną i asertywną. 

Stworzenie vademecum z głównymi cechami 

werbalnymi każdego stylu komunikacji (agresywny, 

pasywny i asertywny) czyli narzędzia pomocnego w 

klasie do definiowania wytycznych komunikacyjnych.



Publiczne przemówienie

Siłą naprawdę świetnego prezentera jest umiejętność

zmieniania emocji swoich słuchaczy.

Wystąpienia publiczne mogą być potężnym narzędziem do 

wykorzystania celów takich jak motywacja, wpływ,

perswazja, informowanie, tłumaczenie 



Zarządzanie konfliktami. 

Negatywne i pozytywne aspekty konfliktu.

3 klucze do skutecznego zarządzania konfliktem.





Po intensywnych zajęciach był czas 

na relaks, zwiedzając urokliwe 

miasteczko Puerto de la Cruz 

położone na północy wyspy, 

w urokliwej dolinie La Orotava



Wybraliśmy się do Parku 

Narodowego, gdzie znajduje się 

wulkan Teide, trzeci najwyższy 

i najokazalszy na świecie, 

po Mauna Loa i Mauna Kea 

na Hawajach. Stanowi on też 

najwyższe wzniesienie zarówno 

na Wyspach Kanaryjskich, 

jak i w całej Hiszpanii.
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