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11. Manazérske zhrnutie:

KaZdy clovek sa polas svojho Zivota dostane do konfliktnych situdcii. Aby sme sa vedeli spravne
zachovat, musime byt na ne pripraveni. Mali by sme vediet predpokladat ako sa v danej situdcii
zachova druha osoba, ¢o prebieha v jej mysli. Riegenie konfliktov je nasou kazdodennou vyzvou i
dévodom na depresiu. Slovo konflikt pochidza z latinského slova confligere a znamena zrazka.

Skladd sa z dvoch Casti:

1. con - vzajomné stretnutie dvoch alebo viacerych G&astnikov

2. fligere - udriet.

Slovo konflikt existuje v takmer rovnakej podobe vo vsetkych eurdpskych jazykoch. Konflikt sa d4
jednoducho vysvetlit ako zrazka odli§nych nazorov, zaujmouv...

Konflikt - stretnutie dvoch alebo viacerych protikladnych snaZeni, nazorov, tendencii, postojov,
zaujmov atd'. Priebeh tohto dynamického procesu zavisi od G&astnikov konfliktu, ich temperamentu.
jeho spracovania, atd. Vyskumy dokazuju, Ze riefenie konfliktov vyZaduje 20 % z celkového &asu

riadiacich pracovnikov.

Pozname dve zékladné tendencie ako sa fudia stavaju ku konfliktom:

e snaha vyhybat sa konfliktom ako nie¢omu Zkodlivému a negativnemu,
e snaha prijimat konflikt ako normalnu st&ast Fivota




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Clenovia klubu sa spolo¢ne rozpravali o réznych problémovych situaciach, ktoré Casto riedia na
pracovisku, t. j. vinterakcii so Ziakmi. Zhodli sa vtom, Ze najCastejSie sa dostavaju do konfliktov
so Studetmi pri hodnoteni ich vedomosti, pretoZe Ziaci su nekriticki, Casto preceriuju svoje
schopnosti a vedomosti, hodnotenie ucitela povazuju za neobjektivne.

Dal3ou oblastou, ktord ¢asto vyvoldva napatie medzi ucitelom a Ziakom je spravanie sa tudentov
voti utitefom i spoluZiakom. Ziaci neredpektuju vnutorny poriadok $koly, ignoruju zdsady sluiného
sprdvania, su arogantni, ba aZ agresivni. Pri rieSeni stresovych situacii sa nesnaZia o konstruktivny
vysledok, ale hladaju chyby najma v partnerovi.

Niekori ¢lenovia klubu nacrtli aj svoje osobné, resp. sikromné problémy, ktoré sa taktieZ snaZia
dlhodobo konstruktivne riesit.

Potom sa ¢lenovia klubu rozdelili do dvojic, pricom kazda dvojica riesila inG problémovi modelovd
situdciu zo Skolského prostredia. Clenovia klubu analyzovali konflikt z pozicie uéitela a tie? z pozicie
Studenta. Sucasne navrhovali sposoby riesenia uvedenych simulovanych problémov.

Nakoniec dvojica oboznamila ostatnym ¢lenom klubu o tom, ¢o pri analyze konfliktu zistili a aké
navrhuju riesenia.

13. Zavery a odporucania:

Konflikty st beZnou stcastou Zivota jednotlivcov aj celej spolognosti. Konflikty maju cyklicku
podobu, ich intenzita stipa Ci kles3, ale v Zivote su stdle pritomné a ich pritomnost je legitimna.
Nepritomnost konfliktu neznamena harméniu. Na to, aby sa veci pohli dopredu, aby sme objavili
nieco nové, obcas potrebujeme konflikt. To, éo mdze byt vnimané ako prijemné alebo neprijemné,
je spbsob, akym sa riesi konflikt — ten moze byt konstruktivny alebo spojeny s napatim a nasilim.
Musime sa naucit, ako riesit alebo transformovat konflikt, nie ako sa mu vyhnut. Konflikt je hybnou
silou ludstva posuvat ho dopredu. Konflikt treba flexibilne riesit a tvorivo vyuzit.
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